1l

ey
i';f“i‘\‘,-: effls mgp LUDWIGSBURG ‘KOMJ ENMICI;I%};_@E%

Aufbau des ENERGETIKOM

Zentrum fur Energiekompetenz & Okodesign e. V.

Leitfaden zur Identifikation von Erfolgsfaktoren
beim Aufbau eines Kompetenzzentrums

Ludwigsburg, November 2009

effisma.group .. Feuerseeplatz 14 ..

70176 Stuttgart ..

.'m

T 0711 6529 04 20 ..

mllimm tCua it
m o L iy
u 1y T

F 0711 6529 04 21 ..

www.effisma.de



Zum Leitfaden

* Die Stadt Ludwigsburg grindete gemeinsam mit weiteren Partnern im Jahre 2009 das ,Energetikom -
Energiekompetenz und Okodesign e. V., ein Kompetenzzentrum fiir Energie, Klimaschutz und Okodesign

= Basierend auf den Erfahrungen und Erkenntnissen, die wahrend des Aufbaus gesammelt werden konnten
entstand im Rahmen eines ,Evaluierungs-Projektes” dieser Leitfaden

* Er soll anderen Stadten und Kommunen bei vergleichbaren Vorhaben (insbesondere beim Aufbau von
Kompetenzzentren) erste Ansatze und Ideen hinsichtlich Chancen, Risiken, Erfolgsfaktoren sowie
Handlungsempfehlungen liefern

= Die Durchfuihrung der Evaluierung sowie die Erstellung dieses Leitfadens erfolgte in Zusammenarbeit mit der
Unternehmensberatung effisma.group

© Der Leitfaden besteht aus drei Teilen. Der erste Teil stellt zunachst die Institution ,,Energetikom* vor. Es
werden Ausgangssituation und Zielsetzung des Modellvorhabens vorgestellt sowie Fakten und
Hintergrundinformationen zu Organisation, Projektablauf, Zielen und Aufgabenstellung des Energetikom
beschrieben

® Im zweiten Teil wird kurz auf die Vorgehensweise bei der Evaluierung eingegangen. Ziel der Evaluierung
war es, eine qualitative Einschatzung dariiber abzugeben, wie der Aufbau des Kompetenzzentrums erfolgte

= Der dritte Teil prasentiert schlie3lich die Evaluierungsergebnisse in Form von Erfolgsfaktoren, die beim
Aufbau eines Kompetenzzentrums zu beachten sind. Der Fokus liegt hierbei auf 30 ausgearbeiteten
Erfolgsfaktoren, die in sieben verschiedene Cluster bzw. Themen eingeteilt sind. Jeder Erfolgsfaktor wird
detailliert beschrieben und soll Chancen, Risiken sowie Handlungsempfehlungen aufzeigen

~
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Einflhrung

® Grundlage der nachhaltigen Stadtentwicklung in Ludwigsburg ist das Ludwigsburger
Stadtentwicklungskonzept ,Chancen fur Ludwigsburg®. Das Ergebnis sind Leitsatze und Ziele zu elf
Themenfeldern der nachhaltigen Stadtentwicklung, welche kontinuierlich Gberprift und fortgeschrieben
werden

= Im Jahr 2007 entstand auf Initiative der Verwaltungsspitze, die Idee fir den Aufbau eines
,Energiekompetenzzentrums®, in dem vor allem die Beratung, Ausbildung, Lehre sowie Forschung eng
miteinander vernetzt werden

® Nach einer etwa 1-jahrigen Projektphase wurde das Kompetenzzentrum in Form des Vereins Energetikom
am 30. Juni 2009 gegrindet

= Energetikom - Energiekompetenz und Okodesign e. V. entwickelt energie- und ressourcenschonende
Losungen und Konzepte fir Projekte, bei denen Klimaschutz und Energieeffizienz im Mittelpunkt stehen.
Nachhaltigkeit entsteht aus der Summe einzelner Bausteine. Der Verein stellt hierzu die Plattform fur
bereichslubergreifendes Wissen und eine interdisziplinare Zusammenarbeit bereit

= Das Projekt ,Kompetenzzentrum fur Energie, Klimaschutz und Okodesign® wird im Rahmen der Nationalen
Stadtentwicklungspolitik des Bundesministeriums fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS) gefordert

~
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Ausgangssituation

Ludwigsburg befindet sich in der Region Stuttgart,
einer der am dichtest besiedelten Regionen in Europa,
mit einer grof3en Wirtschaftskraft, hoher
Lebensqualitat und starker Zuwanderung

Die Stadt Ludwigsburg ist ein bedeutendes
Mittelzentrum nordlich von Stuttgart mit ca. 85.400
Einwohnern (Stand: 30.09.09)

Grundlage der nachhaltigen Stadtentwicklung in
Ludwigsburg ist das Ludwigsburger
Stadtentwicklungskonzept (SEK) ,,Chancen fur
Ludwigsburg*

Das SEK wurde gemeinsam von Burgerinnen und
Burgern, Vereinen, Gruppen, Organisationen sowie
der Kommunalpolitik erarbeitet und im Juni 2006 im
Gemeinderat verabschiedet

Das uUbergeordnete Ziel des SEK ist eine nachhaltige
Stadtentwicklung, die unter anderem auf die
Begrenzung des Flachenverbrauchs, maR3volle
Innenstadtentwicklung und energieeffiziente Projekte
setzt

Zielsetzung

Im Themenfeld ,Energieversorgung“ wird unter anderem
durch Energieeinsparung, Energieeffizienz und den
verstarkten Einsatz regenerativer Energien eine
nachhaltige Energieversorgung angestrebt

Ein Schwerpunkt der nachhaltigen Stadtentwicklung ist
die Verknupfung des Themenfelds Energieversorgung
mit dem Bereich Wirtschaft und Arbeit

Im Jahr 2007 entstand auf Initiative der
Verwaltungsspitze, die Idee fur den Aufbau eines
.Energiekompetenzzentrums®, in dem vor allem die
Beratung, Ausbildung, Lehre sowie Forschung im
Themengebiet ,Energieversorgung“ eng miteinander
vernetzt werden

Das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung begleitet
gemeinsam mit weiteren Projektpartnern die
Aufbauphase des Energetikom

~
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Exkurs: Das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung

Die stadtische Schnittstelle zu energie-
und klimarelevanten Themenstellungen
bildet das im Dezember 2008
gegrundete Querschnittsreferat
.,Nachhaltige Stadtentwicklung“

Im Referat arbeiten 17 Personen

Das Referat gliedert sich in die
Bereiche ,Wirtschaftsforderung®,
.integrierte Stadtentwicklung“ sowie
,Europa und Energie*

Die Aufgaben der nachhaltigen
Stadtentwicklung werden im Referat
gebundelt, prozessorientiert bearbeitet
sowie mit allen Bereichen des
Verwaltungshandelns vernetzt

Mit der neuen Organisationseinheit soll
die nachhaltige Stadtentwicklung als
Daueraufgabe implementiert werden.
Die direkte Zuordnung des Referats
zum Oberbilrgermeister zeigt die
zentrale Bedeutung der Nachhaltigkeit

Leitung der Verwaltung: Oberbirgermeister Werner Spec

Dezernat |

Dezernatll

Dezernat lll

Wirtschaft, Kultur, Yerwaltung

Bildung, Sport, Soziales

Bauen, Technik, Umwelt

Oberbiirge meister Erster Birge meister Birgermeister
Werner Spec Konrad Seigfried Hans Schmid
‘Referat Nachhaltige
Stadtentwicklung
Leitung: &1bert Geiger
Stabsstelle: Stabsstelle: Stabsstelle:
Biiro Oberbiirgermeis ter Fachbereichsibergreifende OPNY, Beauftragter fir
Steuerungsunterstiitzung Koordination Umwelts chutz

Nac hhaltige
Stadte ntwicklung

Projaktlaitung STEPs
Stadtebauforderung
Wirtac haftafé rderung

Grundsatzfragsn Energis

Matropolregion

Steusrung badeutender
Projekts

Re vision

Biirgerschaftliches
Engagement

Biirgerbiiro Bauen

Organisation und Personal

Sicherheit und Ordnung

Stadtplanung und Yermessung

Finanzen

Biirgerdienste

Hochbau und
Gebaudewirtsc haft

Liegenschaften

Bildung, Familie, Sport

Tiefbau und Grinflaichen

Kunst und Kultur

Film, Medien und Tourismus

Technische Dienste

Quelle: Stadt Ludwigsburg
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Bildung der ,Kerngruppe® zum Aufbau des Energetikom

© Das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung begleitet gemeinsam mit weiteren Projektpartnern die
Aufbauphase des Energetikom

= Die Projektleitung wird durch das Referat Nachhaltige Stadtentwicklung, Europa und Energie
wahrgenommen. Dieser Bereich ist stark mit der Wirtschaftsforderung vernetzt und verfligt tiber die
notwendigen Kompetenzen und Erfahrungen im Bereich ,Nachhaltige Stadtentwicklung® um das Projekt
zielgerichtet und erfolgreich zu koordinieren

© Des Weiteren ist das Referat direkt dem Oberblrgermeister untergeordnet und mit allen Fachbereichen der
Stadtverwaltung organisatorisch vernetzt, so dass Fachbereiche (z.B. technische Fachbereiche) bei Bedarf
in den Aufbauprozess integriert werden kénnen

® Fur die entsprechende inhaltliche Konzeptionierung, Reprasentierung der einzelnen Branchen und
Disziplinen sowie Nutzung von Synergien des zukinftigen Energetikom bedarf es einer gezielten Akquisition
von externen Partnern und Experten aus verschiedenen Unternehmen und Einrichtungen

= Hierftr wurde im Oktober 2008 eine Kerngruppe ins Leben gerufen. Diese besteht aus den Geschaftsfihrern
der Akademie der Ingenieure (ADI), der Ingenieur- und Architektengemeinschaft SCD GmbH und der EFG
GmbH, dem Planungsbuiro Hafner aus Ditzingen, der Ludwigsburger Energieagentur (LEA) sowie Vertretern
des Referates Nachhaltige Stadtentwicklung

= Die Kerngruppe bildet das Projektteam, welches den Aufbau des Energetikom malf3geblich steuert und
konzipiert. Hinzu kommen weitere externen Einrichtungen und Unternehmen, die verschiedene
Dienstleistungen wéahrend der Aufbauphase erbracht haben

~
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Der organisatorische Aufbau des Energetikom

Rechtsform Als Rechtsform des Energetikom wurde der ,ideelle Verein“ gewahlt
Der Vereinsvorstand besteht aus je vier ('jffentlich_en und privaten Vertretern. Die Vorstandsmitglieder des
Vereins- ,Vereins Energetikom — Energiekompetenz und Okodesign e.V.“ sind: SCD GmbH, Akademie der Ingenieure,
vorstand EFG GmbH, Planungsbiro Hafner (private Akteure), Ludwigsburger Energieagentur, Stadtwerke
Ludwigsburg-Kornwestheim sowie zwei Vertreter der Stadt Ludwigsburg (6ffentliche Akteure)
Geschafts- Die Geschaftsfuhrung des Energetikom wurde mit Herrn Dr. Kanga von der Wirtschaftférderung Region
stelle und - Stuttgart besetzt. Herr Dr. Kanga Gibernimmt sowohl die Funktion des Geschéftsstellenleiters als auch die
leitung des Clustermanagers
_ Mit der Grindung beginnt die Aufnahme von Vereinsmitgliedern. Potenzielle Mitglieder sind Kérperschaften
Vereins- des offentlichen Rechts, bundesweite Vereine und Verbéande, Industriepartner sowie private und juristische
mitglieder Personen, die sich den Themen Energiekompetenz und Okodesign annehmen. Es wird unterschieden
zwischen Foérdermitgliedern und Mitgliedern
Als Standort fur das Energetikom wurde ein Areal im Ludwigsburger Westen gewahlt. Es handelt sich hierbei
um ein friheres Produktionsgeléande, welches sich zu einem Medienareal und Industriegebiet mit Green
Standort Industrie weiterentwickelt. Es werden bestehende Industriehallen energetisch optimiert und fir die neuen
Anforderungen umgenutzt. Inmitten dieser Flache befinden sich das Werkzentrum Weststadt
(Keimzelle/Start-Standort) und die Halle 2Z (langfristiger Standort). Der Umbau der Halle 2Z fir das
Energiekompetenzzentrum ist das Startprojekt und somit der Impuls fir die weitere Entwicklung
Grundung Die Grindung des Vereins erfolgte am 30. Juni 2009
effisma LUDWIGSBURG (i) MEI 20.11.2009/Seite 8




Der Standort des Energetikom

Keimzelle/Start-Standort Werkzentrum Weststadt (auf3en)
(Quelle: Eisfink Max Maier GmbH & CO.KG)
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Keimzelle/Start-Standort Werkzentrum Weststadt (innen)
(Quelle: Stadt Ludwigsburg)
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Projektablauf Energetikom

Juli/November 2007 Workshops mit Interessenten und potenziellen Mietern
Oktober 2007 Interessensbekundung beim BMVBS-Aufruf zur ,Nationalen Stadtentwicklungspolitik*
April 2008 Aufnahme als Modellprojekt der ,Nationalen Stadtentwicklungspolitik*

Antragstellung ,Livinggreen®im INTERREG IV B-Programm ,Nordwesteuropa“ mit Partnern aus

April 2008 Belgien, Frankreich, GroRRbritannien und den Niederlanden
Juli 2008 Bewilligung ,Livinggreen® durch den Programmlenkungsausschuss
April 2009 Bezug der Keimzelle im Werkzentrum Weststadt
30. Juni 2009 Grundung Verein Energetikom
20. Oktober 2009 Er6ffnungsfeier Energetikom

Gh 20.11.2009/Seite 10
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Ziele des Energetikom

Aufbau und
Etablierung des
Energetikom

= Dauerhatfte,
selbstorganisierte
und eigenstandig
finanzierte
Einrichtung

© Schaffen und
Ausbau des
Netzwerks

* Entwicklung des
Energetikom zu einer
,One-stop-agency”

= Aufbau einer
starken Marke

Wissensaufbau
= Denkfabrik*

= Ubertragung von beispielhaften Ansatzen
anderer EU-Programme

Wissensanwendung

® Forcierung einer ressourcenschonenden
Energieerzeugung & -verwendung

Wissenstransfer

® Umfassendes und neutrales Beratungs-,
Qualifizierungs- und Fortbildungsangebot

= Ubertragung von Energiekonzepten auf
andere Stadte und Kommunen

Nachhaltige
Stadtentwicklung

® Einsparung von
Energie und
Emissionen

© Partner bei der
Umsetzung des
Masterplans
,Energieversorgung*
der Stadt Ludwigsburg

= Schaffen und Sichern
von Arbeitsplatzen

Quelle: effisma.group
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Aufgaben des Energetikom (1/2)

Energetikom
Energiekompetenz und Okodesign
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Unternehmen, Start-ups, (Ingenieur-) Blros, ausfUhrende Firmen, Banken

Informationszentrum flr private und gewerbliche Bauherren und
Energieverbraucher durch Weiterentwicklung der LEA zur One-stop-agency

Wissenschaftlichen Einrichtungen und Institutionen

Stadte und Kommunen aus der Region

Energie-
Denkfabrik

Tragende
Saulen

Zielgruppe /
Nutzer

Quelle: Stadt Ludwigsburg
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Aufgaben des Energetikom (2/2)

® Information und Beratung: mit der Ludwigsburger Energieagentur (LEA) und weiteren ansassigen
Akteuren im Energiekompetenzzentrum (u.a. Ingenieurbiros, ausfiihrende Firmen und Banken) wird eine
,one-stop-agency” fur private und gewerbliche Bauherren entstehen. Das gesamte Spektrum einer
energetischen MalRnahme von der Beratung Uber die Planung bis zur Finanzierung wird unter einem Dach
angeboten. Mit dem Beratungsangebot von Experten in den Bereichen Energieplanung und Entwicklung in
unterschiedlichen Bereichen entsteht ein breites Dienstleistungsangebot. Davon profitiert auch die Stadt bei
der Umsetzung und Weiterentwicklung des Stadtentwicklungskonzeptes

® Lehre-, Aus- und Weiterbildung: Aufgrund des Fachkraftemangels besteht in der Region ein grol3er Bedarf
an qualifizierten Fortbildungen. Das Zentrum soll diese Liicke schlief3en. In Form von Aus- und

Weiterbildungsmal3nahmen sollen die gewonnenen Erkenntnisse aus der Arbeit der Energie-Denkfabrik
weitergegeben werden

© Kooperation und Vernetzung: Durch die Vernetzung auf lokaler, regionaler und internationaler
Handlungsebene kdnnen energetische Fragestellungen interdisziplinar bearbeitet werden, innovative
Projekte initiiert und die nachhaltige Stadtentwicklung voran getrieben werden

® Forschung und Entwicklung: Die bestehenden Forschungseinrichtungen in der Region haben ein grol3es
Interesse an themen- und projektbezogener Zusammenarbeit im Bereich
"Energietechnologie/Energieversorgung/Umweltschutz". Das Zentrum soll hier als themenspezifische Know-
how-Plattform flr Arbeitsgruppen der umliegenden Unternehmen und Hochschulen dienen

Ceney .
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Netzwerk des Energetikom

gruppe/
Grindungs-
mitglieder

Mieter

~
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Evaluierung

© Die Unternehmensberatung effisma.group wurde beauftragt, den Aufbau des Energetikom zu begleiten und
zu evaluieren

= Ziel der Evaluierung war es, eine qualitative Einschéatzung dariiber abzugeben, wie der Aufbau des
Kompetenzzentrums erfolgte, welche Erfahrungen wahrend der Aufbauphase gesammelt wurden und
welche Erfolgsfaktoren und Handlungsempfehlungen daraus abgeleitet werden kdnnen

= effisma wurde Mitte Marz 2009 mit der Evaluierung beauftragt. Der Aufbau des Energetikom war zu diesem
Zeitpunkt bereits weit fortgeschritten, so dass die Evaluierung der anfanglichen Startphase hauptsachlich auf
den Erfahrungen und Angaben der Beteiligten aufbaut

® Der Aufbau des Energetikom ist mit der Vereinsgriindung am 30. Juni 2009 offiziell abgeschlossen

~
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Vorgehensweise bei der Definition von Erfolgsfaktoren in der Aufbauphase

Zielsystem Definition des Zielsystems

<

Ableitung von Erfolgsfaktoren zur Erreichung der Ziele

Input durch Referat Nachhaltige Stadtentwicklung

Ableitung von Erfolgsfaktoren zur Erreichung der Ziele
Sammlung der Erfolgsfaktoren

Input durch die Kerngruppe

Ableitung von Erfolgsfaktoren zur Erreichung der Ziele

Input durch Expertengesprache

<

Auswabhl der Erfolgsfaktoren Auswahl, Bewertung und Clusterung der relevanten Erfolgsfaktoren

<

Operationalisierung der .
Erfolgsfaktoren Festlegung von Indikatoren und Handlungsempfehlungen

<

Evaluierung der Erfolgsfaktoren Durchfiihrung der Evaluierung anhand der Erfolgsfaktoren

~ :I
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Sammlung von Erfolgsfaktoren

© Fur das Erreichen der definierten Ziele in der Aufbauphase sind bestimmte Erfolgsfaktoren verantwortlich. In
mehreren Workshops wurden die bisherigen Erfahrungen und Ansichten der Projektteilnehmer als Quelle
genutzt, um eine Sammlung von Erfolgsfaktoren durchzuflihren

= In einem Workshop mit den Mitarbeitern des Referats Nachhaltige Stadtentwicklung wurden mittels
Kartenabfrage Erfolgsfaktoren identifiziert, die zur Erreichung der genannten Ziele beitragen

= In einem weiteren Workshop wurden diese Erfolgsfaktoren durch die Kerngruppenmitglieder angereichert

= Als weiterer Input fur die Identifizierung von Erfolgsfaktoren dienten mehrere Experteninterviews. Im Falle
des Energetikom wurden hierflr Vertreter von drei vergleichbaren Kompetenzzentren interviewt. Die
Ergebnisse und Erkenntnisse dienten sowohl der Sammlung als auch der Operationalisierung von
Erfolgsfaktoren. Des Weiteren wurden Empfehlungen flr die Betriebsphase gesammelt

“ Durchgeflhrte Interviews bzw. Workshops:

® Workshop zum Erfahrungsaustausch mit der Wirtschaftsférderung Region Stuttgart GmbH und dem
Kompetenznetzwerk Mechatronik BW.

= Experteninterview mit der BioRegio STERN Management GmbH
= Telefoninterview EcoHuis

~
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Clusterung der Erfolgsfaktoren

® Gemeinsam mit dem Referat Nachhaltige Stadtentwicklung wurden die relevanten Erfolgsfaktoren
identifiziert und ausgewahlt

* Fur die weitere Verwendung und zur besseren Ubersicht wurden die Erfolgsfaktoren in Gruppen, sogenannte
Cluster, zusammengefasst

® Im Folgenden wurden sieben Cluster sowie 30 Erfolgsfaktoren fur die Aufbauphase definiert
“ Organisatorische Erfolgsfaktoren
= Erfolgsfaktoren der Kooperation
= Markenspezifische Erfolgsfaktoren
® Finanzielle Erfolgsfaktoren
= Politische Erfolgsfaktoren
= Erfolgsfaktoren des Projektmanagements
= Standortspezifische Erfolgsfaktoren

Ceney .
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Ubersicht der Erfolgsfaktoren (1/2)

Organisatorische Markenspezifische

Erfolgsfaktoren der Kooperation

Erfolgsfaktoren Erfolgsfaktoren

Interdisziplinaritat in der
Kerngruppe, bei den Mietern, sowie
im weiteren Netzwerk

Kontaktaufbau zu Wissenschaft/ Uberzeugungsfahigkeit eines
Forschung (externe Vernetzung) zukinftigen Projektes/Produktes

Hohe Aufhangung
(z.B. OB)

Geeignete Partner in der

Offentlichkeitsarbeit
Kerngruppe

Personelle Kapazitaten

Intensive Zusammenarbeit der

Passende Organisationsstruktur
Kerngruppe

Neutrale Darstellung nach auf3en

Keine Konkurrenz innerhalb der

Bildung einer Kerngruppe Kerngruppe Veranstaltungen
Einbindung des Energetikom in das Belbehgltu_ng einer eigenstandigen .
. . Positionierung der Partner am Corporate Design
weit gefacherte Netzwerk der Stadt
Markt
. I Vernetzung zu Region, nationalen
RegelmaRige Kommunikation und EU-Partnern
Austausch/Ubertragung von
Gemeinsame Zielfindung Konzepten beispielhafter
Kompetenznetzwerke
oy il | 20.11.2009/Seite 19
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Ubersicht der Erfolgsfaktoren (2/2)

Erfolgsfaktoren des Standortspezifische
Projektmanagements Erfolgsfaktoren

Finanzielle Erfolgsfaktoren Politische Erfolgsfaktoren

Geeigneter Standort
Projektsteuerung (Anbindung, Umgebung,
Réaumlichkeiten usw.)

Initiative durch die

Akquisition Fordergelder Verwaltungsspitze

Schnelle und eindeutige politische

Finanzierungskonzept Entscheidung

Innovatives Gebaudekonzept

Investor flr Gebaude Einbindung der Gremien

Politisches Verstandnis
(Gesetzmaliigkeiten der Politik)

~
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Operationalisierung und Evaluierung der Erfolgsfaktoren

= Alle 30 Erfolgsfaktor miissen nun operationalisiert werden. Die Operationalisierung wird aus folgenden
Grunden durchgefuhrt:

® Formulierung einer genauen Begriffsdefinition

® Einschatzung Uber die absolute Notwendigkeit des Erfolgsfaktors fur die Zielerreichung

® Handlungsempfehlungen und Indikatoren, die zur Umsetzung des Erfolgsfaktors notwendig sind
© Grundlage fir die Selbsteinschatzung bzw. Evaluierung

= Die Operationalisierung der Erfolgsfaktoren des Energetikom wurde in einem Workshop mit dem Referat
Nachhaltige Stadtentwicklung durchgefihrt

= Die Begriffe wurden eindeutig definiert

= Die Erforderlichkeit der Erfolgsfaktoren wurde ermittelt (Entscheidung dariber, ob ein Erfolgsfaktor
zwingend erforderlich ist - Dies ist gleichbedeutend mit einem K.O.-Kriterium, ohne das der Aufbau des
Energetikom nicht méglich ist)

= Basierend auf den bisherigen Erfahrungen wurden Handlungsempfehlungen sowie Indikatoren identifiziert,
die fur die jeweilige Umsetzung notwendig sind

= Die Operationalisierung wurde stellenweise angereichert durch Erkenntnisse aus den Experteninterviews

© Basierend auf den operationalisierten Erfolgsfaktoren wurden im Rahmen eines weiteren Workshops mit den
Beteiligten des Referats Nachhaltige Stadtentwicklung alle Erfolgsfaktoren evaluiert

© Die Evaluierung beinhaltet eine Einschatzung des aktuellen Status sowie Kommentare, Erklarungen und
Verbesserungsvorschlage zu den jeweiligen Erfolgsfaktoren
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Kontakt

Tanja Lukasik Kristina Frank

Europa und Energie, Leitung Partner

Stadt Ludwigsburg effisma.group

Referat Nachhaltige efficient sales & marketing

Stadtentwicklung

Wilhelmstral3e 5 Feuerseeplatz 14

71638 Ludwigsburg 70176 Stuttgart

T 07141910 2779 T 0711 6529 04 40

F 07141 910 3097 F 0711 6529 04 21
M 0170 733 22 51

t.lukasik@Iludwigsburg.de k.frank@effisma.de
www.effisma.de
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