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/ug um Zug
zum Wohlfuhlbahnhof

Die Situation ist paradox: Der Ludwigsburger Bahnhof ist
der siebtgroBte in Baden-Wirttemberg. Taglich nutzen
ihn mehr als 50.000 Menschen. Fur viele von ihnen ist er
der erste Eindruck, den sie von Ludwigsburg bekommen.
Und dennoch ist mit dem Ludwigsburger Bahnhof kein
groBer Bahnhof zu machen. Man kann das so deutlich
sagen, denn es entspricht der Wahrnehmung vieler
Nutzer. Eine Umfrage der Stadt hat bedrlickende Gewiss-
heit ergeben. Mehr als 25 Prozent der 1300 Teilnehmer
hatten im Jahr 2013 einen ,mangelhaften Eindruck vom
Ludwigsburger Bahnhof. Die selbe Frage wird 2014 im-
merhin mit ,ausreichend” beantwortet. Deutlicher l&sst
sich nicht zeigen, dass der Bahnhof keine schéne Visiten-
karte ist fur eine Stadt wie Ludwigsburg. Die Stadt mochte
diesen Zustand dndern und den Bahnhof so gestalten,
dass sich Burger und Touristen gerne dort aufhalten und
einen guten, einen passenden Eindruck von Ludwigsburg
bekommen.

Doch die Situation ist komplex, da die Zustandigkeiten in
diesem Bereich vielseitig sind. Fur die Gleise, Steige, die
Unterfihrungen und die Aufzlge ist die Deutsche Bahn
zustandig. Flr das Empfangsgebdude samt den darin un-
tergebrachten Geschéaften ist ein Investor verantwortlich.
Der Zentrale Omnibusbahnhof (ZOB) wiederum gehort
zum Zusténdigkeitsbereich der Stadt.

Mit einem eigens engagierten Projektentwickler wurde ein
Anfang fur den Bahnhof der Zukunft gemacht. Der stadti-
sche Bahnhofsmanager soll die Interessen und Ideen aller
Beteiligten blndeln und koordinieren. Und Ideen gibt es

ausgesprochen viele, wie die eingangs erwdhnte Umfrage

gezeigt hat — und auch die ,Planwerkstatt Wohlfihlbahnhof*.

Bei dieser von der Stadt organisierten zweiten Veranstal-
tung haben sich 55 Teilnehmer, die maBgeblich mit dem
Bahnhof zu tun haben, einen Tag lang Gedanken Uber des-
sen mogliche Zukunft gemacht. Die vorliegende Broschire
dokumentiert ihre Arbeit, fur die allen Beteiligten groBer
Dank fur ihr groBes Engagement ausgesprochen wird.

Die Vorschlage, die an diesem Tag entwickelt wurden, sind
sehr konkret. Sie betreffen Uberlegungen zu einer sog.
Multibox — einer neuen Generation von Gepackfachern.
AuBerdem wurde der Frage nachgegangen, wie die
Leistungen zukUnftig digital buchbar werden. Wie sieht
eigentlich ein Musterbahnhof aus und was ist in Sachen
Ladeinfrastruktur und Energiegewinnung am Bahnhof
Ludwigsburg zu unternehmen. All diese Themen sind
Bestandteil der Aktivitdten aus dem Projekt ,Ludwigsburg
Intermodal“ einem Teil des Schaufensters Elektromobilitat.

Alle Vorschldge machen deutlich, dass man den Bahnhof
nicht isoliert betrachten darf. Der Ludwigsburger Bahnhof
ist die Drehscheibe fur jeglichen 6ffentlichen Verkehr, bei
welchem wiederum Elektromobilitat eine immer gréBer
werdende Rolle spielt.

Die Vorschlage — wie auch die Umfrage — machen auch
deutlich, dass es viel zu tun gibt. Sie zeigen aber: Der Zug
fur einen Bahnhof, der Ludwigsburg gerecht wird, nimmt
Fahrt auf.



Zeitlicher Ablauf

»Planwerkstatt Wohlfahlbahnhof*

Uhrzeit

11.30 Uhr

11.40 Uhr

12.00 Uhr
12.15 Uhr
12.30 Uhr
13.15 Uhr
14.15 Uhr
15.00 Uhr
15.45 Uhr
16.15 Uhr
16.45 Uhr

17.00 Uhr

Programmpunkt Redner

BegriBung der Teilnehmer

BM M. llk
Blick in die Vergangenheit / Erlauterung des allgemeinen Status quo
Uberblick des Tagesablaufs
Kurzer Ruckblick in die Planwerkstatt 2012 und Projektablauf bisher
Kurze Ergebnisprasentation der Umfrage 2014
Kurze Prasentation des LUI
Erklarung Stimmungsgeber und Test
Sowie Vorstellung der Tagesthemen: A. Wintermeier
® Multibox — verlangerte Ladentheke und Tauschbdérse (F. Schnabel),
® Bahnhofsleistungen virtuell buchbar (M. Tizzano),
= Musterbahnhof — Funktionen und Beziehungen (O. Teiml),
m | adeinfrastruktur und Energiegewinnung (O. Weyer)
m Schienenverkehr — Stadtbahn und Markgréningen Shuttle (G. Ressler),
Impulsvortrag Frank Weber (DIBAG)
Impulsvortrag Dr. Christiani (SSB)
Fachthemenrunde | (45 min)
Mittagpause
Fachthemenrunde Il (45 min)
Fachthemenrunde Il (45 min)
Buffet mit Kaffee & Kuchen
Vortrag der jeweiligen Tischmoderatoren im Plenum
Priorisierung im Plenum A. Wintermeier
Aussicht auf die Zukunft BM M. llk

Verabschiedung

Impressionen von
der Planwerkstatt
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Multibox — verlangerte Ladentheke und Tauschborse

Mogliche Leistungen Anforderungen

Themengebiet Prioritat Themengebhiet Prioritat
Reinigung 0 8 8 88 Einfacher Buchungsprozess 0.8.6 6.0 ¢
Apotheke 0.6 0.6 6 ¢ Sicherheit (Einbruch, Vandalismus) 2.0 6.0 ¢

Standort , Jagermeisterstand“
Supermarkt Fkk Ak e Tk

ware gut und ist zu préaferieren

Schuhreparatur 2. 8.8 6 ¢ Ansprechendes Design Tk

Paketdienst L6 ¢ 6 ¢ Versicherung der Gegensténde * %

Standort ,Taxizentrale* ware gut
Autowerkstatt *k ¢ *k

und ist zu préaferieren

Dienstleister auch aus groBerer
Computerzubehor * % , , 5 *k
Entfernung einbeziehen

Blumen * % Jugendschutz *
Biowaren * Bezahlung in bar
Werkzeughandel *
& nfacher | ; i’f/?eéehp rodufe
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Bahnhof virtuell Ladeinfrastruktur und
buchbar Energiegewinnung

Themengebhiet Prioritat Themengebhiet Prioritat

Intermodalitat ist fir Ludwigsburg wichtig Yk dr k% Pedelec Verleih solle es 24 h/7 Tage geben Yk ki

Free Floating bei Sharing-
Gemeinsame Bezahlmethode 1. 6.8.0 6 ¢ ° ° 1. 8.6.6.6 4

modellen notwendig

Informationen zu Einzelhandlern

1.6.8 6 ¢ Pedelec ist wichtiger als E-Auto 'S o ¢
am Bahnhof

Pedelecverleih — auch auf der
Car- und Bike-Sharing soll buchbar sein ) 6.6 6 ¢ ; 2.8.6 4
Innenstadtseite des Bahnhofs

Diskriminierungsfreiheit ftr Nutzer
. e * % Ladesdule stationsgebunden * %
ist zu beachten

Das Angebot des OPNV deckt

* Carsharing soll glinstiger werden *
bereits den Bedarf * 2 Siolll Uity *

Ladesaulen fur touristischen Fremdverkehr
o . , *k , o *k
Mobilidtsangebote, guter Uberblick sind am Bahnhof wichtig

Transparenz der verschiedenen

Ladesadulen sind am Bahnhof
*x

) ‘ oo ' ,l grundsétzlich notwendig

Trennung Erneuerbare Energien *

und E-mobil im Projekt

\ e |
| 35555‘,‘ nen jber |
a»t,o en E-Mobil wichtiger als Erneuerbare Energien %
Ao st
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Mehr [ adesdictlen
T, der Stadt



Musterbahnhof — Funktionen und Beziehungen Schienenverkehr — Stadtbahn und Markgroningen Shuttle

Themengebiet Prioritat Themengebhiet Prioritat Themengebhiet Prioritat Themengebhiet Prioritat

Stadtbahnprojekt — soll grundsétzlich Bei der Planung ist die Verkehrsleistung

Hoher Grad der Vernetzung 2. 8.0.6.6 4 Stadt soll (Teil-)Bahnhofsbesitzerin werden Y% 18 0064 _ o 1 6. 6.6 6 ¢
kommen und Taktdichte besonders wichtig
Mehr offentliche Flachen/Qualitat Wenn keine Stadtbahn kommt, soll das Anpassung Bussystem an Stadtbahn
. . . ). 6. 6.6.4 Funktionalitat ist wichtiger als Aussehen 'S @ ¢ - yoewe , p g y Tk hk
dieser Flachen erhdhen Bussystem optimiert werden (in Bezug auf Takt)

Niederflursystem soll bereits ab Remseck
Fahrradparkhaus auf der Innenstadtseite 1. 6.8 ¢ Mehr Platz und Orte zum Warten ) & & ¢ ot d ) ) 0 0 o ¢ Verknlpfung der Stadtbahn mit dem ZOB Yk k%
umgesetzt werden

Bei neuer Haltestellenplatzierung keine

Flachen am Bhf neu ,ordnen Starkung schwachere Verkehrsteilnehmer Umsteigepunkte zwischen den Systemen ; A
. okl e sei I *k sep / 2.8 6.6 ¢ Ausdiinnung, alle Gebiete sollen gleich 0. 8.6.6 ¢

sind akzeptabel -
gut erschlossen sein wie heute

Sichtbarkeit und sehr gut Erkennbarkeit Tk Richtiges MaB (MindestmaB) an *
des Bahnhofgeb&udes kommerziellen Flachen Hochflurbahnsteige sind im Stadtgebiet ok Durch Stadtbahn soll der OPNV Komfort Thk
vorstellbar erhoht werden
Ein Hochflursystem ist insgesamt Barrierefreiheit bei Haltestellen
/ ¢ Tk Thk
vorstellbar und Fahrzeugen

Hochflurbahn bis ZOB und Markgréningen %

Stadtbahn soll Gber Waiblingen verkehren %

%r/\dalpdf‘,éﬁQa\s Randlage des Gleises nach Markgroningen
o O/er . » B | Sz‘do/z‘édﬁn :

g ;C/’Iilﬁe | Tangentiale Entlastung Richtung Stuttgart / 6}‘4{,70/ o .
. ; n S,
F Fléchen | v



Umfrage-Ergebnisse
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Wie haufig nehmen Sie das Bus- und S-Bahn-Angebot am Bahnhof Ludwigsburg in Anspruch?

$-Bahn B 4 I

taglich (Mo—Fr)

I 34,9 % H Bus

- 9,7 % . mehrmals pro Woche
- 11,3 % . einmal pro Woche
- 18 % . selten
| A | nie
- 18,8 % . keine Antwort

Wie sind Sie heute zum Bahnhof Ludwigsburg gekommen?

. 4,8 % . mit dem eigenen Auto

I <24 % I mit der Bahn
I 255 B it dem Bus

. 6,1 % . mit dem eigenen Fahrrad
- 15 % . zu FuB
| <1% I mit einem Miet- oder CarSharing-Fahrzeug,
einem Taxi, dem Fernbus, dem eigenen Pedelac
0% . mit einem Leih-Pedelac- oder Fahrrad
I <1% . Sonstiges
I <1% . keine Antwort

Durchschnitssalter und Geschlechterverteilung

B 6.4% I <20Jahre

I 28,5 I 20-39 Jahre e o

B 301 % [ 2059 Jahre 48 % @ w

B 58% M 60-79 Jahre
I 1% . Enthaltung

50 %

| RIEE |
| RIXEA |
| B |
B i3% |

0 oe% 1

Mit dffentlichen Verkehrsmitteln
lassen sich gut Kosten sparen.

Teilweise 32,6 %

’ Selten
11,4 %
Meistens
18,8 %

Gar nicht
Voll und ganz \l 14,4 %

19,7 %
Enthaltung 3 %

78 % der Befragten empfinden dass
die Nutzung o6ffentlicher Verkehrs-
mittel einen taglichen Beitrag zum
Umweltschutz leistet.

Empfinden Sie die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel als aufwendig und kompliziert (bspw. Fahrplane, Umsteigen)?

P rr PP TP P T e
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I |
7,6 % 11,4 % 29,5 % 20,6 % 28,3 % 2,6 %
Voll und  Meistens Teilweise Selten Gar nicht Enthaltung
ganz
Bevorzugen Sie die Nutzung von déffentlichen Verkehrsmitteln?
0PNV Private
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19,7 % 19,5 % 34,6 % 87% 14,6 % 2,7 %
Voll und ganz Meistens Teilweise Selten Gar Enthaltung
nicht

Wie wichtig sind lhnen folgende Kriterien, damit Sie den Wie wichtig sind Ihnen die Fahrradkriterien ...

Bus fiir Fahrten zum Bahnhof haufiger nutzen wiirden?

@ @
@ @
@ @




Wie wichtig ist lhnen die Maglich-
keit, CarSharing Fahrzeuge auch an
anderen Stationen als dem Bahnhof
Ludwigsburg innerhalb der Region
Stuttgart abgeben zu konnen?

Wichtig 10,2 %

Zum Teil
‘wichlig 6,5 %

> Weniger
() () ‘ wichtig 1 %
h a Unwichtig
10,2 %

Sehr
wichtig
33,1 %

Enthaltung 39 %

Buchen Sie ein OPNV-Ticket
(Bahn, Bus) online?

RegelmiaBig 28,1 %

Haufig 12,2 %

Teilweise 23 %

Selten 7 %

Nie 27,5 %

Enthaltung 28,1 %

Empfinden Sie CarSharing als eine
kostengiinstige Alternative zum
eigenen Auto?

Uherwiegend 21,2 %

Teilweise
241 %
Voll und v\_
ganz 1
24,5 % Eher nicht 6 %
Nle 6,9 %

Enthaltung 17,1 %

Wie wichtig ist Ihnen die Moglichkeit,
CarSharing iiber mehrere Buchungs-

moglichkeiten in Anspruch nehmen zu
kdnnen (Bspw. App, Telefon, Internet)?

Sehr
wichtig Wichtig 12,9 %

30,8 %
Zum Teil wichtig 4,3 %

Weniger wichtig 1 %

' Unwichtig 9,1 %

Enthaltung 41,9 %

Glauben Sie, dass die Verkniipfung von Routenplanung mit sozialen Netzwerken

fiir Sie Vorteile bringen kann?

Ja, Nein,

ich glaube, dass ich glaube
sich soziale nicht, dass das
Netzwerke auch etwas bringt.
beim Thema

Verkehr sinnvoll

nutzen lassen.

28,7 %

27,8 %

Nein,

ich glaube so-
gar, dass eine
Verkniipfung
der Dienste
gefahrlich ist.

26,6 %

Kdonnten Sie sich vorstellen, Waren von Ludwigshurger Geschaften unterwegs
Online zu bestellen und diese wihrend Ihrer Umsteigezeiten unabhingig von Off-
nungszeiten am Bahnhof abzuholen?

Frische Lebensmittel

(bspw. frisches Obst und Gemdse,
frische Backwaren)

zum Teil
vorstellbar 13,5 %

Gut weniger gut
vorstellbar vorstellbar
9,6 % 1,3 %

nicht
Sehr gut vorstellbar
vorstellbar 29,8 %
24,2 %

Haltbare Lebensmittel

(bspw. Nudeln, Kekse, Mehl, Getranke)

zum Teil
vorstellbar 16,2 %

Gut weniger gut
vorstellbar ~ vorstellbar
11,4 % ' ‘ 7,2 %

nicht
Sehr gut vorstellbar
vorstellbar 25,7 %

22,4 %

Kdonnen Sie sich vorstellen, Dienst-
leistungen wie die Reinigung von
Kleidung am Bahnhof zu nutzen?

Abgepackte Frischwaren

(bspw. eingeschweiBte Fleisch- und
Wurstwaren, frische Milchprodukte)

zum Teil
vorstellbar 14,1 % Gut zum Teil vorstellbar
weniger gut  Vorstellbar 16 8%
12,3 %

vorstellbar

Gut
vorstellbar ’~
10,5 % 9,6 % J
wemger gut

Sehr gut
' vorstellbar LIS CLET
nicht 27,4 % 11,6 %
Sehr gut vorstellbar
T Y W Nicht vorstellbar

17 %
14,1 %

Enthaltung 17,6 %

Apothekenware
(bspw. rezeptfreie Medikamente)

Gut
vorstellbar
oy
14% zum Teil
orstellbar 13,2 %
weniger gut
Sehr gut vorstellbar
vorstellbar 5,7 %
32,2 %
nicht
vorstellbar
18,3 %




Meinungen der Blrgerinnen & Bulrger

~lch winsche mir ...°

»--- groBe, helle Bahnhofsraume
mit einem praktischen Angebot an
Dienstleistungen fiir Berufstatige
und Pendler (Drogerie / Schuh-
macher/Reinigung/Biirobedarf 0.4.).
Jedenfalls ein Bahnhof, der eine
angenehme Atmosphaére, auch
zum Verweilen, hietet (d.h. fiir
mich keine Alkoholiker/Drogen-
siichtige in den Bahnhofsraumen).“

»--- dass zukiinftig nur noch elekt-
risch angetriebene Verkehrsmittel
agieren. Bahn, Bus, Bike, Taxi. “

»-.. €inen Posten der Polizei & einen
Posten der Bahnhofsmission.*

,,... zentrale Ubersichtstafeln mit Abfahrzeiten aller Verkehrsmittel
(S-Bahnahfahren vom Bussteig einsehbar & umgekehrt) sowie ordentli-
che Informationen iiber Verspatungen / Busersatzverkehr usw. z. B.
iiber Bluetooth aufs Smartphone, sobald man sich am Bahnhof aufhalt
(Vorauswahl der relevanten Linien) und vor allem: iiberdachte Bussteige.”

»-.. einen fiir Rollstuhlfahrer und Geheingeschrankte ein gut begehbarer
Bushahnhof und Bahnhof. Wande ohne Schmierereien. Einen Bahnhof, in-
dem es Sicherheitskriafte geben sollte, die hdflich sind und nicht bedrohlich
an einem Eingang von einem Geschaft stehen, so dass man sich kaum hinein
traut bzw. einen am Bahngleis (DB-Sicherheit) unangemessen anspricht.
Kurzum: einen friedlichen Bahnhof mit einer Ecke fiir Raucher; einem
Bereich, in dem man sich, wenn es drauBen kalt ist, gut aufhalten kann und
darf, bei dem man sich ein heiBes Getrank holen kann, aber auch einfach
so da sitzen kann; einen Bahnhof an dem die Informationen, wenn Ziige
verspatet haben oder nicht kommen sofort fiir alle verstandlich gesagt und
angeschrieben werden und wo es diesheziiglich eine Informationstafel gibt
oder Personal, das man befragen kann. Ein Bahnhof, wo die wichtigsten
Geschafte fiir den Alltag zu finden sind.“

,»--- Kurzparkzonen zum Abholen und bringen von Reisenden mit schwerem Gepack und ausgewiesene Treffpunktflichen
fiir Schulklassen die zu einer Exkursion starten, eine interaktive Anzeigetafel der Verkehrsmittel, besserer Wegweiser
am Z0B, Bussteige etc., iiberdachte Fahrradabstellfliche Ostseite, Car2go Geschaftsgehiet auf Ludwigshurg ausweiten.
Esslingen hat es auch geschafft.

»--- Mit ,Touch and Travel*“ (im gesamten Bahnnetz nutzbar); Drogerie;
Béckerei; Vollsortimenter; historische Elemente bei der Gebdudege-
staltung; funktionierende Aufziige und Rolltreppen; ansprechende
Wartebereiche und breite, helle Gange (sodass man nicht immer
Sorge haben muss, dass einem im Gedridnge die Handtasche ent-
rissen wird...); keine alkoholisierten , Tiirsteher”, die einem taglich
ein ungutes Gefiihl machen. Erlauben Sie mir eine Anmerkung zur
Gestaltung der MyliusstraBe: Der FuBganger scheint aus dem Blick-
feld der Planer geraten zu sein. Zwischen Fahrbahn und Gehweg
sind inzwischen fast uniiberwindliche Hiirden entstanden, die den
flexiblen Gehwegwechsel fast unmdglich machen: AuBengastronomie,
unzahlige Fahrradstander, Biume, Blumenrabatten... Hier ware meine
Anregung: Weniger ist mehr! “

... in helles Gebdude mit viel Licht, moderne Architektur, breite
Treppen, Rolltreppen und Aufziige, Sitzgelegenheiten zum Warten
(drinnen und drauBen!), kostenloses WLan. “

»-.. ICh suche immer noch einen Grund, warum die Bahn einfach keine
Durchsagen mehr macht. Das ist wichtig, sicherheitsrelevant und
doch wirklich ein zu erwartendes MindestmaB an Service.“

»-.. €inen Bahnhof, der der Rolle eines Ver-
kehrsknotens gerecht wird.

»- Schutzwdnde an den Bahnsteigen
(z.B. auch durchsichtig), die sich erst
offnen, wenn der Zug hzw. die S-Bahn
steht — um Unfélle und Selbsttotungen
im Bahnhof zu verhindern.

- Mehr Platz auf den Bahnsteigen und
den Treppen, um die Menschenmassen
besser zu fassen.

- Korrekte Angahen an den Anzeigeta-
feln iiber Abfahrten / Verspatungen
der Ziige.

- Platze, an denen auch randstandige
Menschen sein diirfen. “

... freie und itherschaubare Wartezonen
mit Sitzgelegenheiten, Riickzugsort
mit Sichtkontakt zu Bahnhofs- oder
Verkauftspersonal, farbig helle Gestal-
tung, glaserne Dienstleistungshereiche,
weniger Werbung dafiir auffallende
Platzierung von Informationen wie
Fahrplane, Abfahrtszeiten, Stadtplan,
Notrufmdglichkeiten.*

».-. dass ein Angebot von vielen Verkehrsmitteln besteht,
helle Raume, Glas, aufenthaltsfreundlich, nur Giiter des

taglichen Bedarfs im Angebot, Lieferservice mit SchlieBfa-

Vom Fahrrad iiber Bus, Stadthahn, S-Bahn und
Regionalverkehr soll jedes Verkehrsmittel
gut angebunden sein. Der Bahnhof soll sauber
sein, sicher sein und die offentliche Hand soll
sich der Verantwortung hewusst sein, die mit
einem Bahnhof dieser GroBe einhergeht.”

chern am Bahnhof, ebenerdig bzw. auch fiir mobilitatseinge-
schrankte Personen gut nutzbar, ausreichend breite Durch-
gange, Aufenthaltsraume fiir wartende Nutzer, viele digitale
Fahrgastinformationen, Informationsservice fiir Besucher
von LB, méglichst mit Personen bhesetzt — Tourist Information
im Bahnhof.*
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